
  
DocUP - Misura 1.2 - sottomisura C 
"Servizi per la competitività delle imprese artigiane singole e associate" 
  
VINCOLO: AREA OB. 2 
Vedi file allegato 
  
SCADENZA 31/10/2005  
BENEFICIARI 
. PMI artigiane singole e associate 
. Associazioni Temporanee di Scopo costituite fra imprese artigiane (ATS) 
. Società cooperative 
. Imprese edili (lettera F classificazione Istat). Per progetti già realizzati tali imprese devono essere già titolari 
di una sede operativa (unità produttiva o cantiere) nelle zone OB 2 destinatarie del contributo. 
  
ESCLUSIONI 
Sono esclusi gli interventi nel settore degli autotrasporti e gli interventi in favore della produzione, della 
trasformazione, della commercializzazione dei prodotti agricoli e della pesca, di cui all'Allegato I del Trattato 
U.E. 
  
DISPONIBILITA' FINANZIARIA TOTALE: 500.000 euro 
  
OBIETTIVI GENERALI DEL CONTRIBUTO 
. Favorire la promozione e il marketing delle imprese artigiane lombarde 
. Favorire l'innovazione informatica attraverso l'uso di servizi ICT 
. Promuovere l'innovazione tecnologica delle imprese artigiane 
. Favorire l'internazionalizzazione del sistema produttivo lombardo 
. Sostenere l'efficienza gestionale ed organizzativa del sistema produttivo regionale 
. Rafforzare e sostenere la cultura della qualità nel comparto artigiano 
. Promuovere l'ecoefficienza delle produzioni 
CARATTERE DEL CONTRIBUTO  
. Fondo perduto (30% delle spese ammissibili) 
. Regime "de minimis" (massimo 100.000 Euro, per ciascun beneficiario, su un periodo di tre anni) 
. Non cumulambile con altre agevolazioni ottenute per gli stessi investimenti a valere su altre misure previste 
dal DocUP Obiettivo 2 2000-2006 o comunque cofinanziate con il Fondo Europeo di Sviluppo Regionale 
(FESR). 
. I progetti devono essere conclusi entro  il 30 novembre 2006. 
SPESE AMMISSIBILI  
(La codifica in lettere fa stretto riferimento al Complemento di Programmazione approvato dal Comitato di Sorvceglianza di Programma il 
18/11/2004) 
  
Sono ammesse spese dalla data del 15 ottobre 2004. 
a) SERVIZI PER L'INNOVAZIONE ORGANIZZATIVA E COMMERCIALE 
a.1 servizi per l'innovazione tecnologica  
. brevettazione, acquisto brevetti, licenze d'uso, marchi, acquisizione di conoscenze tecnologiche 
. check up di individuazione del fabbisogno tecnologico 
. spese per acquisto di ricerche e documentazione inerenti ICT presso qualificate società anche estere 
. consulenze tecnologiche e di sviluppo prodotti 
. spese per la brevettazione nazionale, comunitaria e internazionale 
. acquisto brevetti, licenze d'uso, marchi 
. spese di personale interno dedicato al progetto, (MAX 10% ) 
. spese di consulenza organizzativa (MAX 10% - solo x ATS con consulenti organizzativi esterni)  
. spese notarili: solo spese costituzione dell'ATS. 
  
a.2 servizi per l'innovazione organizzativa e commerciale (promozione e marketing, riorganizzazione 
aziendale) 
. spese per la realizzazione di ricerche di mercato e studi di fattibilità sui mercati esteri, commissionati a 
consulenti 
. spese per missioni all'estero, connesse al progetto per l'innovazione organizzativa e commerciale 
. spese per l'organizzazione di workshop, seminari o missioni di operatori esteri nelle zone regionali ob.2 
. realizzazione di campagne di prodotto e immagine (anche Internet) 



. realizzazione di materiale promozionale e pubblicazioni per i mercati nazionali ed esteri 

. assistenza in occasione di negoziati commerciali di rilievo con la controparte estera 

. atti e spese per costituzione di joint-ventures e/o reti distributive all'estero 

. spese per la redazione di business plan, check up aziendali, studi di fattibilità tecnica 

. partecipazione a fiere (affitto aree espositive, allestimento stand, spese personale stand, spese trasporto 
materiali) 
. spese di personale interno dedicato al progetto (MAX 10%) 
. spese di consulenza organizzativa (MAX 10% - solo x ATS con consulenti organizzativi esterni)    
. spese notarili: solo spese costituzione dell'ATS. 
  
Il limite minimo delle spese totali ammissibili è di 10.000 euro sia per la tipologia a.1) che per la tipologia a.2) quando il progetto è presentato 
dalla singola impresa; è di 20.000 euro per ciascun progetto presentato da una ATS. 
  
Per questa tipologia di intervento, l' erogazione dei contributi potrà essere  liquidata in un'unica soluzione o, nel caso di progetti con un contributo 
superiore ai 4.000 euro, secondo le seguenti modalità: 
- 50% del contributo assegnato a stato avanzamento lavori, dietro presentazione di regolare documentazione attestante l'effettiva realizzazione 
del 50 % o più delle spese previste dal progetto. 
- 50% a saldo del contributo assegnato a conclusione del progetto. 
  
Nel caso di progetto presentato da una ATS il contributo viene erogato a ciascuna impresa facente parte dell'ATS medesima. 
b) SERVIZI PER L'INNOVAZIONE INFORMATICA 
. consulenze per l'identificazione del fabbisogno ICT  (Information and Communication Technology) 
. consulenze per programmi e progetti di e-business 
. studi per nuovi canali commerciali tramite uso di ICT 
. progettazione, realizzazione e sviluppo di siti Web 
. consulenze e acquisto di software per la gestione del Customer Relationship Management 
. consulenze e acquisto di software per l'innovazione informatica dell'impresa (esclusi i programmi di uso 
comune) 
. acquisto o noleggio (Application Service Provider) di software per la gestione delle transazioni commerciali 
su Internet 
. spese di connettività (escluse opere edili e consumi) 
. assistenza tecnica strettamente connessa alla funzionalità del progetto approvato 
. formazione specifica per la gestione del progetto approvato 
. canone annuo di hosting o di housing del server di commercio elettronico presso un provider (solo x12 
mesi) 
. acquisto di spazi pubblicitari su portali Web (es. banner) 
. hardware specifici per la gestione delle transazioni commerciali sulla rete Internet 
. canone per l'iscrizione e la fruizione di siti o portali business to business (limitatamente alla durata di 12 
mesi) 
. spese di personale interno dedicato al progetto (Max 10% ) 
. spese di consulenza organizzativa (MAX 10% - solo x ATS con consulenti organizzativi esterni) 
. spese notarili: solo spese costituzione dell'ATS. 
  
Per questa tipologia di intervento, l' erogazione dei contributi potrà essere  liquidata in un'unica soluzione o, nel caso di progetti con un contributo 
superiore ai 4.000 euro, secondo le seguenti modalità: 
- 50% del contributo assegnato a stato avanzamento lavori, dietro presentazione di regolare documentazione attestante l'effettiva realizzazione 
del 50 % o più delle spese previste dal progetto. 
- 50% a saldo del contributo assegnato a conclusione del progetto 
Nel caso di progetto presentato da una ATS il contributo viene erogato a ciascuna impresa facente parte dell'ATS medesima 
  
d) SERVIZI PER LA CERTIFICAZIONE E PER LA GESTIONE DELLA QUALITA' 
d.1) certificazione sistemi di gestione per la qualità (ISO 9001/2000); 
d.2) certificazione di prodotto 
d.3) certificazione di sistemi di gestione ambientale (ISO 14001, EMAS) 
. spese tecniche di consulenza esterna ai fini della certificazione, 
. spese complementari (acquisto strumentazione e attrezzature per prove, controlli e collaudi di stretta 
pertinenza al progetto di certificazione, tarature effettuate da laboratori accreditati SIT); 
. formazione e addestramento del personale interno per l'uso del sistema di certificazione; 
. realizzazione materiale documentale (Manuale della Qualità, procedure, ecc.) cartaceo ed elettronico (CD-
Rom) 
. certificazione rilasciata da organismi nazionali accreditati SINCERT o da organismi internazionali accreditati 
(pratica di certificazione, preverifica, verifica ispettiva di certificazione, conseguimento della certificazione). 
. spese di personale interno dedicato al progetto, nella misura massima del 10% dell'importo complessivo 
delle voci di spesa elencate dal punto 1 al punto 5; 



. spese di consulenza organizzativa (MAX 10% - solo x ATS con consulenti organizzativi esterni) 

. spese notarili: solo spese costituzione dell'ATS. 
 
Per i progetti relativi alle tipologie d.1), d.2) e d.3) l'erogazione del contributo avverrà successivamente al completamento del progetto, in 
un'unica erogazione. Tali progetti si intendono terminati solo dopo l'ottenimento e la presentazione delle dovute certificazioni. 
Nel caso di progetto presentato da una ATS il contributo viene erogato a ciascuna impresa facente parte dell'ATS medesima 
SPESE NON AMMISSIBILI 
. notarili (salvo quelle destinate alla costituzione di ATS) 
. imposte, tasse ed oneri contributivi 
. di funzionamento generale 
. fatturate da soggetti con rapporti di collegamento (ex all'art.2359 codice civile) con la ditta beneficiaria del 
contributo  
. fatturate all'impresa beneficiaria dal coniuge, da parenti o affini, entro il 3° grado, dei soci dell'impresa 
. mantenimento delle certificazioni, o successive alle certificazioni 
. materiali per la realizzazione di nuovi prodotti 
. relative ai titolari o ai soci. 
 
DOMANDE: 
devono essere presentate in originale (più una copia), sottoscritte dal legale rappresentante.  
La domanda originale deve essere in bollo. 
 
Le domande devono essere indirizzate a: 
Docup Obiettivo 2 (2000/2006) 
Misura 1.2 sottomisura C "Servizi per la competitività delle imprese artigiane singole e associate". Bando 
2005 
Regione Lombardia - D.G Artigianato e servizi  
U.O. Artigianato - Struttura Sviluppo Artigianato 
Via Restelli 1- 20124 MILANO. 
 
Le domande, indirizzate come sopra, possono essere presentate, secondo scelta, presso: 
1) Protocollo Generale della Regione Lombardia - Via Taramelli n° 20 - Milano  
2) Protocollo della D.G. Artigianato e servizi- Via Restelli 1 - Milano 
3) Sportelli di Protocollo delle Sedi Territoriali in ciascuna Provincia 
NON fa fede la data del timbro postale ma la data di protocollo. 
  
Le condizioni di ammissibilità devono sussistere alla data di presentazione della domanda, fatta eccezione 
per la costituzione delle ATS che potrà essere regolarizzata dopo la comunicazione del decreto di 
approvazione della graduatoria. La documentazione formale attestante la costituzione dell'ATS dovrà 
comunque, al più tardi, essere presentata contestualmente alla presentazione della "Dichiarazione 
dell'impresa di conferma della domanda di agevolazione" 
  
REQUISITI DI PRIORITA' (PUNTI) 
Cantierabilità del progetto 
Qualità ambientale - ottenimento di certificazione di sistemi di gestione ambientale 
Occupazione femminile - presenza delle donne occupate superiore al 30% 
Occupazione giovanile - presenza di occupati con meno di 30 anni superiore al 30% 
Imprenditoria femminile 
  . titolare donna 
  . 60% donne socie, indipendentemente da quote di capitale detenute (x soc. di persone o cooperative) 
  . almeno 2/3 di quote detenuti da donne e organo di ammin. composto per almeno 2/3 da donne (x soc.di 
capitali) 
Imprenditoria giovanile 
  . il titolare con meno di 30 anni, nel caso di impresa individuale. 
  . 60% giovani soci (max 30 anni), indipendentemente da quote detenute(x soc. di persone o cooperative) 
  . almeno 2/3 di quote detenuti da giovani e organo di ammin composto per almeno 2/3 da giovani (x soc. di 
capitali) 
Associazioni di imprese 
Appartenenza ai PISL (alla data di chiusura del bando) 
Completezza dei documenti 
Coerenza 
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