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(Statistiche in breve 14.10.05).

Nel corso del biennio 2004-2005 I’Istat ha svolto la quinta rilevazione sulle
organizzazioni di volontariato iscritte nei registri regionali e provinciali al 31
dicembre 2003.

Rispetto alla rilevazione precedente, riferita al 2001, I’incremento ¢ stato del 14,9%.
Rispetto alla prima rilevazione, riferita al 1995, esse sono aumentate del 152,0%,
passando da 8.343 a 21.021 unita. Il notevole incremento dal 1995 si deve sia alla
costituzione di nuove unita (8.530), che all’iscrizione nei registri di organizzazioni
preesistenti (4.148).

Nel 2003, per ogni organizzazione che ha cessato la sua attivita se ne sono iscritte piu
di 10.
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STATISTICHE IN BREVE

B [stat

14 otiobre 2005

Le organizzazioni di volontariato in Italia
Anno 2003

Nel corso del biennio 2004-2005 I'lstat ha svolto la quinta nlevazione
sulle orgamzzazioni di volontanato iscritte nel registn regionall e
provinciali al 31 dicembre 2003,

Rispetto alla rilevazione precedente, nferita al 2001, 'incremento &

stato del 14,9%:. Rispetto alla prima nlevazione, niferita al 1995, esse

sono aumentate del 152,0%, passando da 8343 a 21.021 umta 11

notevole incremento dal 1995 s1 deve sia alla costituzione di nuove

umta (8.330), che all’isczione nel registn di - orgamzzazioni

preesistent1 (4. 148),

Nel 2003, per ozgni organizzazione che ha cessato la sua attivita se ne

sono 1scritte pud da 10,

MNonostante 11 notevole incremento del numero di umita, 'analisi der dah

dell’'ultima mnlevazione permette i confermare alcune  delle

caratteristiche  salienti  dell’'umiverso  delle orgamizzaziom  di
volontanato. In particolare, s1 osserva:

s 1] forte radicamento delle orgamzzaziom di volontanato nelle regiom
settentrionall, anche se negli anm aumentano in misura relativamente
pil accentuata le unita presenti nel Mezzogiomo;

o la prevalenza relativa di picecle dimensiont organizzative, sia in
termini di volontan attivi che di nisorse economiche disponibili;

o la maggiore presenza, tra 1 volontan, di womini, di persone in eta
compresa tra 130 e 1 54 anm, diplomate e occupate;

* la concentrazione relativa di unta nel settorn della sanita e
dell’assistenza sociale, anche se cresce nel tempo 1l numero di quelle
che operano n settor: meno “tradizionali™;

¢ la crescita del numero di orgamzzazion che hanno utent: direth e,
conseguentemente, 1"aumento del numero di colore che si nvolgono
ad esse per soddisfare le loro esizenze.

Distribuzione territoriale

Nel 2003 11 28 5% delle orgamzzaziom di volontarniato e localizzato nel
Nord-ovest, 11 31,5% nel Nord-est. 11 19,3% nel Centro e 1l 20, 7% nel
Sud ed Isole (Grafico 1) Rispetto al 1995 le orgamizzazioni di
volontariato crescono pil della media nazionale (+152,0%) nel
Mezzogiomo e nel Nord-est (rispettivamente +263,1% e +161,9%),
meng nel Nord-ovest e nel Centro (nspettivamente +1190% e
+115,6%)

| Wedi Mole intormative.



Grafico 1 - Organizzazioni di volontariato per area geografica - Anni 1995 e 2003
(Composizions percentuale, italia=1009)
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Tavela 1 - Organizzazioni di volontariato iscritte nei registri regionali al 31 dicembre per regicne - Anni 1205-2003
]

19895 1867 1668 2001 2003
REGICNI Humearo % Humero % Humero B humero B __Wumern i
Fiemante 693 83 L] a5 1.1BB 7.8 1384 1.6 1626 7.7
Walle d'fosta 35 0.4 L] 0.4 53 0.4 T3 0.4 =1} 0,4
Lombardia 1.687 20,2 1.827 156 2581 17.2 3154 17.2 3488 16,7
Trentino-Alto Adige 404 4.8 B30 TA 1.343 8.4 1.560 8.5 1.727 B2
Bolzano-Bozen 327 34 728 &2 1.042 &5 1.228 &7 1.356 G4
Tranto 7 08 102 [+ ] ki 20 33z 1.8 ari 1.8
Weneta ara 10,5 1.075 g2 1.270 8.4 1.807 10,5 2018 bE
Friuli-Yenezia Giulia 236 28 418 a6 S48 a6 &3 34 701 33
Liguria 34 1B 484 42 &00 4.0 B31 34 &2 36
Emilia-Romagna 1.018 122 1.343 1.5 1664 11.0 1.807 10,5 2180 10,4
Toscana 1.340 18,1 1.683 14,4 1,762 11.8 1.B6d 10,4 2144 10,2
Umiiria 173 21 289 25 383 23 383 21 450 22
Marche 178 21 343 24 450 3.0 &3T7 3.5 Tag 38
Lezia 194 23 282 25 423 28 816 28 551 31
Abruzzo an 1,1 160 1.4 20 1.3 254 1.4 283 13
Malise 24 03 B4 06 BO 06 130 0.7 166 0.8
Campania 173 21 407 15 554 a7 a3 4.2 BS54 4.6
Fuglia 162 1.8 285 24 a3 22 422 23 830 258
Besilicata 56 o7 133 1.1 188 1.0 208 1.1 253 12
Calabria 188 23 177 1.5 262 1.8 363 2.0 448 21
Sicilia 55 07 246 21 358 24 481 27 542 31
Sardegna 451 5.4 a7 52 Tas 5.3 BTE 5.3 1.068 5.1
ITALIA 8343 100,0 11.710 1000 15071 100,0 18.2683 100,0 21.021 10:0,0
Nord-ovest 27209 aar 3353 286 4.432 29.4 5.242 28,7 5877 28,5
Nord-est 2.530 30,3 3666 .3 4.825 32,0 6.005 32,8 6.626 35
Centro 1.885 226 2.607 223 3018 20,0 3440 18,8 4.064 15,3

Mezzogiomo 1.188 14.4 2.084 178 2786 186 3.606 19,7 4.354 20,7




S1a nel 1995 che nel 2003, le regioni con 1l maggior numers di organizzazion { Tavola 1) sono la
Lombardia, la Toscana, 1"Emilia-Romagna ed il Veneto; agli ultimi posti s1 collocane le regioni
pit piccole, Molise e Valle d"Aosta. La concentrazione delle organizzaziom di volontanato sul
territorio si € tuttavia ridotta nel tempo: infatt, se nel 1995 11 58,9% delle orgamzzazioni iscritte
nel registri era localizzato nelle prime quattro regioni, nel 2003 questa percentuale scende al
46,8%.

L'incremento del numero di orgamizeaziomn & carattenzezato da un’ampia variabilhita, anche
all"interno della medesima area geografica (Tavela 2). Le regiom che tra 1l 1995 e il 2003
maostrano un tasso di crescita superiore al 300%% (circa 1l doppio di quello nazonale) sono la
Sieilia, 1l Molise, la Campania, le province autonome di Trento e Bolzano, la Basilicata e le
Marche. Al contrario, I'unica regione con un tasso di crescita inferiore al 75% (circa la meta di
quelle nazionale) € la Toscana che, tuttavia, & tra quelle con pih elevata presenza di
OrZANIZZAZIONI.

Tavola 2 - Organizzazioni di velontariato iscritte nei registri regionali al 31 dicembre per regione - Anne 2003

Wariazione % ‘ariazione % Organizzazioni
REGIONI humero 20031985 200312001 per 10.000 abitant
Piemante 1626 1346 1T 5 3.8
Walle d'dosta a0 1571 233 74
Lembardia 3408 107 4 10,% 38
Trentino-Alto Adige 1.727 327,58 10,7 179
Bolzsno-Bozen {.356 3147 {4 288
Tramto art 351.8 7 76
Weneta 2.018 1314 58 4,3
Friuli-venezia Giulia To1 1970 11,1 59
Liguria a2 1427 208 4.8
Emilia-Romagna 2180 14,1 14,3 53
Tascana 2144 60,0 132 &0
Umniria 450 165,8 70 5.4
Marche Ton 3488 264 53
Lazia 61 2407 28,1 13
Abruzzo ZB3 214 4 11,4 22
Malise 166 5917 a7 52
Campania B 457 2 26,3 17
Puglia 530 2272 256 1,3
Basilicata 2583 3518 234 4,2
Calabria 448 138,3 23,4 22
Sicilia 542 1.067.3 30,8 13
Sardegna 1066 136,68 a2 65
ITALIA 21.021 1520 14,9 LX)
Nord-ovest 5.977 1190 14,0 39
Nord-est 6.626 161,89 10,3 6,1
Centro 4.064 1156 184 ar
Mezzogiomo 4.354 2631 20,7 21

Le differenze regionali possono essere confrontate pill accuratamente rapportando 11 numero di
organizzazion alla dimensione regionale, espressa in termimi di popolazione residente al 31
dicembre 2003, 51 ottiene cosi un indice di densitd orgamizzativa che per 'ltaha ¢ & 3,6
organizzazion ogni 10,000 abitanti; valor pia elevati della media nazionale si nscontranc
Trentine-Alte Adige (17,9 organizzaziom ogni 10,000 ahitanti:l', Valle d’Aosta (7,4), Sardegna
(5,5) e Toscana (6,0); valori piil contenuti 51 registrano in Abruzzo e Calabria (2,2 in entrambe i
cast), Campania (1,7}, Sweilia, Puglia e Lazo (1,3 in clascuna regione).

In base all"indice di densita orgamizzativa solamente la Toscana conferma la sua posizione tra le

' Considerando separatamente le due province autonome della regione, Uindice di densita & pan a 288 per
Bolzano ¢ a 7.6 per Trenta.



regioni con 1l pin alto numero di organizzazioni 1scritte; sublscono mvece un nidimensionamento
Emilia-Romagna, Veneto € Lombardia, che si collocano tra quelle a media densita. Viceversa e
sempre mn termini di densita, sono numericamente pio consistenti 11 Trentine-Alte Adige, la
Sardegna, e, soprattutto, la Valle d’Aosta.

Caratteristiche strutturali

In relazione al periodo di costituzione, la quota relativa a orgamzzazionn giovani, nate dopo 1l
1991 {anno di avvie del regisin regionali), tende ad essere sempre pin elevata (raggnmgendo 1
61,4% nel 2003). La costituzione di nuove unitd ha avuto un notevole ineremento nel periodo
1991-1995 (Grafico 2), durante il quale & nato 1l 20,8% delle organizzazioni iscritte nel registri
regionali alla fine del 2003; tale processo € continuato con maggiore intensita neglh anm
successivi, con la costituzione di un numere di orgamzzazion pari al 40,6% (27,3% nel periodo
1996-2000 ¢ 13,3% nel penodo 2001-2003, che tuttavia € riferito solo a un triennio anzicheé a un
quUInguenmnio).

Grafico 2 - Organizzazieni di velontariato per periodo di costituzione - Anne 2003 (in percenfuale)
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MNel 2003 pin della meti delle organizzaziom (53,3%) opera con meno di 21 volontan
{Grafico3), mentre la quota era pari al 49,8% nel 1995 A fronte dell’aumento delle unita, 1l
numere medio di volontan per organizzazione diminuisce attestandosi a 39 umita nel 2003
contro le 58 del 1995,

La classe dimensionale che raccoglie il maggior numero di organizzazioni nimane quella con 1 1-
20 volontan, dove s1 concentra 1l 28 3% del totale. Tale quota resta sostanzialmente mvariata
rispetto al 2001, al 1999 e al 1997, mentre s1 nduce se confrontata con 11 1995 {31,6%).

Sempre rispetto al 1995, la quota delle orgamizzaziom di piccole dimensiom (con meno di 11
volontan) € molto pia elevata nel 2003 (+6,8 punti percentuali), sebbene sia leggermente
inferiore a quella rilevata nel 2001 (-1,2 punti percentuali). Tra le orgamizzazion di grandi
dimensioni s1 registra invece una consistente diminuzione della quota di quelle con pid di 60
volontan (-6,4 punti percentuali), anche se essa nisulta lievemente n crescita nspetto al 2001
{+0.4 punti percentuali).



Grafico 3 - Organizzazioni di velontariato per classi di velontari - Anno 2003 (in percentuale)
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Volontari e dipendenti

Mel 2003 le orgamzzazioni di volontariato 1scritte a1 registri regionall impiegano circa 12 mila
dipendenti & 826 mila volontari. Rispetto al 1995, 1 dipendenti sono cresciutt del 77,0%, 1
volontan del 71,4%.

Nel periedo 1995-2003 1 dipendenti sono aumentati in misura sigmificativa soprattutto nel
Mezzogiomo (+281,4%), nel Nord-est (+2026%) e nel Nord-ovest (+128,7%), mentre
diminuiscono al Centro (-16,4%)"

Il neorso a lavoraton dipendenti da parte delle orgamzzazion: di veolontanato nmane molto
contenute: sebbene, nispetto al 19935, 1l numero delle organizzazion con almeno un dipendente
raddoppt in termini assoluti (da 1.074 a 2.220), la loro quota sul totale delle unitd diminuisce
(dal 12,9% al 10,6%).

La distribuzione per area geografica dei volontari € del tutto analoga a quella delle
OTZanizzazionl, con una maggiore concentrazione di essi (59.9% nel 2003) nelle regioni
settentrionall. Inoltre, cosi come rilevate per le organizzazioni, l'incremento di volontari
proporzicnalmente maggiore s1 registra nelle regiont mendionaly, nelle quah sono quasi 1 mplo
di quelll rilevatt nel 1995, I conseguenza, anche la quota di volontan sul totale nazionale
relativa a quest’area passa dal 12,5% del 1995 al 18,7% del 2003 (Grafico 4). Nelle regiom
centrali I'incremento percentuale dei volontar & pil contenuto, cosicché la quota relativa scende
dal 25,5% del 1995 al 21, 4% del 2003, Nelle due aree geografiche settentrionali la crescita dei
volontan € proporzionalmente maggiore nel Nord-est nispetto al Nord-ovest. Ne consegue che,
nel 2003, le regioni nord-onentali mostrano una quota di velontari (31,5%) superiore a quella
delle regiom nord-occidentali (28,4%).

* Tale diminuzione si concentra sopratiutto in due regioni: Toscana ¢ Umbria,



Grafico 4 - Volontari per area geografica - Anni 1995 e 2003 (Composizions percenfuale, fala=100%)
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Tavola 3 - Volontari e numero medio di volontari per organizzazione per regione - Anni 19952003

1585 1947 1994 2001 2003
REGIONI Tatale Mumeara Tatale Mumers Tatale Mumero Tatale Murmens Totale Mumero
wolantari  medio  wolontari medie wolontari medio wvolontari medio wolontar medio

Fiemante 31.074 45 47604 a5 54.317 46 55.758 40 59.143 36
Walle d'Aosta 1.BBE 54 1.7BE 1] 2028 L] 1.602 2 2,284 25
Lombardia 04 006 56 112824 62 102874 40 114757 B 130871 40
Trantino-Alte Adige 24.500 61 46538 35 54.393 48 55.004 42 59,832 52
Bolzsno-Bozen 29.000 &4 42633 1] 54 112 52 53452 44 Th 644 54
Trenio 3500 45 3885 38 10281 34 11.642 35 0. 188 27
Wenets 39.357 45 43132 40 41.434 33 60.839 3z 62.138 LR
Fridli-Venezia Giulia 12713 54 15500 7 15.228 33 20.683 1 26250 a6
Liguria 21.082 67 30354 62 2783 47 28.746 45 33.468 dd
Emilia-Romagna T4.005 T3 GOTET 45 75 668 45 71914 35 83.0868 L]
Toecana 84 580 63 O1.587 54 95 263 53 84987 47 104.718 44
Umibria 5.874 35 7.514 5 11.221 32 10.023 5 10.820 24
Marche 13.100 T4 1380 a1 20.063 45 23.453 7 20,143 36
Lazia 19.107 a9 28116 100 35638 -1 30,113 55 32.027 48
Abruzzo 3266 36 5.0B3 a7 7825 34 7.050 28 8.586 an
Malise 1.452 61 1.078 ] 3200 ar 3.325 5 3.020 24
Campania 11.848 69 18882 a5 26808 48 28.350 37 41.584 43
Puglia 7.526 46 4670 £n 14 662 L1 12,857 30 17.034 32
Basilicata 3542 63 4.614 35 6.320 41 G146 30 8.012 36
Calabria 3.004 48 6.BT3 1] 16.302 56 13.975 ] 18841 42
Sicilia 1.B5F a4 15387 62 16.069 L1 17.877 5 20,824 a2
Sardegna 21.868 49 27182 a5 30282 38 33.604 3 34.172 32
Italia 481.981 58 581012 50 GT0.B26 45 685334 38 B25.958 30
Mord-Ovest 148.151 54 192380 57 187.250 42 200.954 38 234.85T7 k1]
Nord-Est 150.575 60 165976 45  198.723 41 218.530 35 260.288 39
Centro 122770 B5 142126 55  162.186 54 152576 44  1TE.B0B 44
Mezzogiorno 60.4685 50 90.530 43 121667 44 123274 34 153.982 35




Rispetto al 1995, 1l numerc medio di volontan per organizzazione diminuisce di 21 unita al
Centro e nel Nord-est e di 15 nel Mezzogiomo e nel Nord-ovest (Taveola 3). La tendenza
generale delle orgamizzaziomt a operare con un numero di velontarn pid contenuto, €
particolarmente accentuata nel Mezzogiomoe, dove 11 numero medio di volentan é inferiore alla
media nazicnale, attestandosi a 35 unita (a fronte di 39 per I'[talia nel complesso)

Analogamente alle precedenti nilevazioni, 1 volontari vomini prevalgono sulle donne: 54,4%
contro 45 6%, Negli anm, tuttavia, 51 osserva un aumento costante della quota femminile che
rappresentava 1l 40,1% dei volontan nel 1995,

I volontari sono presenti in tutte le classi di eta (Grafico 5), anche se sono relativamente pin
numerosi nella fascia compresa tra 130 €1 54 anmi (41,1%). Le volontarie sono relativamente pii
anziane (tra esse 1l 38 4% ha pii di 34 anni, a fronte del 35,6% degli uomini)

Confrontando la distnbuzione relativa al 2003 con quella del 1995, s1 nota che ora 1 volontan
sono concentratt in misura relativamente pii accentuata nelle classi di eta pin elevate.

Grafico § - Volontari per classe di etd -~ Anni 1995 e 2003 (in percenfuaia)
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Pt della meta der volontari & occupata (52,2%) (Gratico 6), il 29,5% & pensionato ed 1l 18,3% in
altra condizione (studenti, casalinghe, disoccupati e persone in cerca di pnima cecupazione). Tra
1 volontan uomin & relativamente pit elevata la quota di occupati (59,4%), mentre tra le donne
quella relativa al volontan in altra condizione (26,1%).

Rispetto al 1995 cresce 1] numere dei volontan ritiratt dal lavero (+11,3 punti percentuali) e
degli occupati (+5,5 punti percentuali)

Considerando 1l titole di studio (Grafice 7), 11 12,8% der volontan e laureato, 1l 44.4% @ n
possesso del diploma di scucla media superiore, mentre 11 42 8% ha un titolo di studio pin basso.
Le donne sono relativamente pi 1struite degh uomimi: il 14,6% delle volontarie & in possesso
della laurea ed 1l 47, 2% del diploma di scuola media superiore contro, nispettivamente, 1°11,3% e
1l 42,1% degli nomini,

Trail 1995 e 1l 2003 aumentano 1 volontari con titol di studio pii elevati (+8,7 punti percentuali
per 1 diplomati e +1,5 punti percentuali per 1 laureati ),



Grafico 6 - Volentari per condizione professionale - Anni 1995 e 2003 [in percentuale)
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Grafico 7 - Volentari per titelo di studio - Anni 1995 ¢ 2003 (in parcenfuals)
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Settori di attivita, servizi offerti ed utenti

La sanita (28,0%) e D"assistenza sociale (27,8%) si confermano 1 settori nel quali opera il
maggior numero di orgamzzaziom di volontanato. Tuttavia, fra il 1995 e 1l 2003 la quota
percentuale di organizeaziont diminmsce di 14,4 punti percentuali nella samita e di 2,7 punti
percentuali nell’assistenza sociale (Tavola 4). In aumento invece 1 settorn della nereazione e
cultura, protezione civile e protezione dell’ambiente, nei quali le quote percentuali passano,
rispettivamente, dall’11,7% al 14,6%, dal 6,4% al 9,6% e dal 2,2% al 4.4%. E pressoche
costante 1l peso relativo delle organizzaziom attive in via prevalente nell “1struzione, nella tutela e
protezione deil dintti e nelle attivitd sportive, mentre si attesta al 7.6% quello nfento agh altn
settorl  (comprendente 1 settonn della filantropla e promozione del wvolontaniato, della
cooperazione € solidarieta intemazionale, dello sviluppo economico e coesione sociale e della
religione”).

Tavola 4 - Organizzazieni di volontariato per setiore di attivitd prevalente - Anni 1995 - 2003 (valon aszoluli @

percentual)
Anni
Settor di attivita 1995 1947 1588 2001 2003
Sanita 4z 4 T 6 36,0 331 28,0
Aszsistenza sociale 30.5 287 L | 286 T8
Ricreazione a cultura 11,7 13,7 16,8 14,48 14 &
Protezione civile 6.4 9,3 8.0 9.8 bE
lstruzione 28 249 1.7 33 32
Frotezione dell'ambients 22 34 4.2 38 4.4
Tutela e protezione dei diritt 22 27 1.8 24 28
Attivith sportive 1.8 17 1.8 1.8 2,0
Aliri satton - - 1.6 22 TE
Totale {=100%s) 8.343 11.710 15.071 18.283 21021

Mel 2003 1l 35,5% delle orgamzzaziorn di volontariato dichiara di operare in un solo settore di
attivita, 11 24,4% in due settori, 11 13, 7% in tre settori e 11 24,2% 1n quattro o pii setton (Grafico
).

11 confronto con 1 dati delle nlevaziom precedenti mostra, sopratiutto dal 1999, un’inversione di
tendenza nspetto alla specializzazione settoniale. Infatti, le organizzazioni monosettoriali erano i
58,9% nel 1997, per pol mmizare a scendere negli anmi successivi fino al 3%,5% nel 2003
Aumentano, rispetto al 1995, le organizzazioni attive in 2 settorn (dal 21,5% al 24,4%), quelle
operanti in 3 settort (dal 15,0% al 15,7%) e le athve in 4 o pid setton (dal 14,1% al 24, 2%,

La tendenza verso una minore specializzazione settoriale & accompagnata dall’aumento della
specializzazione nell’offerta di servizi, in coerenza con la diminuzione delle dimensiont medie
in termini di volontan attivi. Infatti, le organizzaziont che offrono un selo servizio (Grafico 9)
passano dal 29,0% del 1995 al 34,7% del 2003 (in termini assoluti da 2419 a 7289 unita),
mentre dimimuiscono, quelle che ne offrono almeno 4 (dal 41,2% al 35,3%). In guest’ultimo
caso, la diminuzione in termin percentuali 51 accompagna ad un aumento i valore assoluto (da
3437 a 7427 unita), in quanto, come 51 € visto prima, & quasi triplicato 11 numero totale delle
organizzazioni rispetto al 1995,

* Questi settori sono stati inseriti nel questionario di rnlevazions a partire dalla nlevazione riferita al 1999 in
seguito all’adozione della classificazione ICNPO (fnternasional Classification of Nonprofie Orgonizations)
effettuata in occasione della prima nlevazione censuana delle istituzioni ¢ imprese nonprofit.

9



Grafico 8 = Organizzazioni di volontariato per numero di settori di attivitd = Anni 1995 2003 (in perceniusiz)
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Grafico 9 = Organizzazioni di velontariato per numero di servizi offerti = Anni 1995- 2003 (in perceniuale)
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I serviza pii diffusi {Tavola 5) sono quelli relativ all’ascolto, sostegno e assistenza morale e alla
donazione di sangue {offerti, nispettivamente, dal 199% e dal 17.4% delle orgamzzazion).
Seguono 1 servizl ricreativi e di infratteamento {14,5%), Iaccompagnamento e inserimento
sociale (13,0%4), la realizzazione di corsi tematicl (12,9%), "organizzazione di spettacol di
intrattenimento (12,6%), le campagne di informazione e sensibilizzazione (11,8%), 1" assistenza
domicihare (11,8%), 1l trasporto anziam e disabili (11,4%), le esercitaziom di protezione civile
{11,3%) e le prestaziom di soccorso e trasporto malat (10, 7%).

Come risulta dalla tavola 3, altre prestaziom sono offerte da meno del 10% delle organizzazioni
di volontariato, ma la gamma dei servizl erogati da esse & ancora pil ampia non essendo state
qui riportate le tipologie di prestaziom erogate da meno del 4% delle unita,

Tavela 5 - Principali servizi offerti dalle organizzazioni di velontariato - Anno 2003

Servizi MNumeare erganizzazioni Y%
Ascolto, sostegno e assistenza morale 4174 16849
Danazione di sangue 3658 174
Ricreazione & intrattenimento 3047 14,5
Accompagnamento e inseriments sociale 2743 13,0
Realizzazione di corsi tematici 2.720 12,9
Organizzazione d spettacoll di infrattenimento 2.642 126
Realizzazione di spettacoli teatral, musicali e cinematografici 2 554 12,1
Campagne di informeazione e senaibilizzazione 2482 1,8
Assistenza domiciliare o analoga 2477 11,8
Trasporte anziani & disabili 2,387 11,4
Esercitazioni di protezione civile 2381 13
Frestazion di seccorsa e trasporta malati 2248 10,7
Informaziona sui dirith 1.658 63
Accoglienza 1.814 B &
Aszcolto telefonico 1.788 BS
Realizzazione di visite guidate 1.766 B4
Orpanizzazione d manfestazioni sportive 1.715 B2
Intervent in situazioni di emergenza e calamitd 1.704 B1
‘Wigilanza stradale & in manifestazioni pubbliche 1.680 B0
Organizzazione d vacanze e soggiomi 1.625 T
Interventi a tutela dall'ambiente 1.561 T4
Frestazioni sanitans 1.432 58
Semvizio antincendio 1428 &8
Fulizia parchi &fo sentien 1228 58
Sostegno scolastico 1.082 50
Racecalta elo distribuzione di vestiario, alimenti @ medcinali 1.018 4.8
Consulenza lagalefiscale 1.003 4.8
Ajuta econemico sllesters bz a7
Adozion a distanza bBEs 47

bE2 4.7

Istruzione per adulti efo anziani

* La somma delle quote percentuall & supanare a 100, paiché ciascuna organizzaziane pud offrire pil senazi.
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Rispetto alle nilevaziom precedmt:i* cresce 11 numere di orgamzzazioni che offrono servizi
all'utenza. Nel 2003, le orgamzzaziont con utenti diretti sono 15,652 {erano 5650 nel 1997,
T.862 nel 1999 e 13.451 nel 2001 ), e rappresentano 11 74,5% delle orgamzzazioni iscritte (48,2%
nel 1997, 52 2% nel 1999 e 73 5% nel 2001). In aumento & anche 1l numero degli utenti che
passano da 2.5 miliom nel 1997 a circa 6,8 miliom nel 2003, Rimane sostanzialmente stabile
imvece 1l numero medio di utenti per organizzazione: da 445 nel 1997 a 438 nel 2003

Mel 2003 le categorie di utenti con maggion frequenze (Tavela &) sono quelle del malati e
traumatizzati (51,6%), deali utenti senza specifici disagi (9,9%), degh anziani autosufficient
(9.4%), der minori (7,7%), deghi mmmigrati (4,3%), dei portaton di handicap (2,8%), degh
individui in difficolta economica (2,5%), dei familian di persone con disagio (2,4%), degli
anziami non autosufficient: (2,2%) e dei senza tetto (1,1%). Le altre tipologie raccolzone quote
uguali o inferiori all” 1% degli utent.

Tavola 6 - Utent! delle organizzazioni di volontariato per tipelogia - Anng 2003

Tipologie Numerg %
Malati e traumatizzati 3550778 51,6
Utenti senza specifici disag 680130 R}
Anziani autosufficianti 643.708 b4
Minari (fine a 18 anni) 525760 7
Irnmigrati 205218 4,3
Fortatori & handicap 194 545 28
Individui in difficoltd economica 170662 25
Familiari di parsone con disagio 167 168 24
Anziani non autesufficient 149425 2,2
Senza tette, sanza dimara T22T3 11
Fersane con altro tipa di dsagio 66813 1,0
Malati terrninali 66161 1,0
Detenut ed ex detenut 58.655 0%
Alcalist 39275 08
Malati psichici 35837 05
Namadi 30,078 0,4
Tassicodipendent 26.734 0,4
Frofughi 23.038 0,3
Genitari affidatar o adattivi 15377 0,2
Sieropositivi 12878 0,2
Ragazze madrn 12 500 0,2
ittime di vialenze 11.623 0,2
Prostitute 8163 0,1
ittime di sisma o alluvioni 5674 0,1
Totale 6.863.048 100

I riferimento & alla rilevazions riferita al 1997 in quanto nella prima rlevazione gli utenti sono stati rlevati
con altra metodologia



Dimensione economica

Il totale delle entrate delle organizzazioni di volontariate passa da 675 milwioni di euro del 1997°
a 1.630 milom di euro del 2003 (part a 1426 milion di euro a prezzi costanti in base 1997).
Analogamente, I"importo medio delle entrate per organizzazione aumenta da 58 mila euro nel
1997 a 77 mila euro nel 2003 {67 mila euro a prezzn 1997). D conseguenza, la distnbuzione
delle orgamizzaziom in base alla classe di importo delle entrate (Grafico 10) s1 sposta, nspetto al
1997, verso importt pii elevat. Nel 2003, 11 65, 7% delle organizzaziom dichiara entrate inferior
a 25 mila euro {1l 70,1%: nel 1997), 11 21,5% tra 25 e 100 mila euro (19,2% nel 1997), 1 7.4% tra
100 e 250 mila euro (6,4% nel 1997}, 11 5,.4% entrate uguali o superion a 250 mila euro (4,4%
nel 1997). Nonostante queste variazioni, 51 conferma che la distribuzione delle entrate & ancora
shilanciata verso le piccole dimensiont mostrando, nel contempo, la concentrazione delle risorse
finanziarie su una ristretta quota di unita,

Grafico 10 = Organizzazioni di volontariato per classi di entrate®. Valeri a prezzi costanti 1997 - Anni 1997 e 2003
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*Le classi comprendono il limite infernon.

La distribuzione delle entrate per area geografica (Tavola 7) registra squilibri gid osservati in
occasione delle rilevaziom precedenti; le entrate sono concentrate tra le organizzazioni
presenti nelle regioni centrali (soprattutto in Toscana), che costituiscono meno di un quinto
dell'intera popolazione, ma dispongono di quasi un terzo delle entrate complessive. Le
organizzazion dell'ltalia menidionale (i1 20, 7% del totale), raccolgono il 13,4% delle
entrate, mentre quelle delle regioni settentrionali s attestano su percentuali che non
differiscono molto dalle rispettive quote in termim di organizzazioni 1scritte.

In ragione di queste differenze, nel 2003, le entrate medie per organizzazione ammontano a
circa 97 mila euro per le unitd del Centro, 44 mila ewro per quelle del Mezzogiomo ¢ 67
mila euro per le organizzazioni attive nel Nord-ovest e nel Nord-est.

* Non sono disponibili dati comparabili relativi al 1995



Tavola 7 - Entrate totali @ medie delle organizzazioni di volontariato per area geografica. Valori a prezzi costanti
1997, Anni 1997-2003 (in migliaia of suro)

1997 1989 2001 2003
Area Tatale Entrate  Totale Enfrate Taotale Entrate Tatale Entrate
geoprafica entrate o medie  entrate % redie gritrate % medie enrate % meadie
Word-owest 179181 265 53 246576 264 56 Z4T483 270 57 3@5.528 7T &7
Ward-ast 197883 203 G4 27H.058 304 58 380267 328 60 446811 3.3 57
Cantro 228801 330 B 264421 284 BB 300546 273 BT 303128 2TH a7

Mezzogioms 60070 102 33 128850 140 46 143440 130 30 18074 134 44

Totale ET4.045 1000 58 918.805 1000 61 1.100.736 1000 61 1.426.288 100.0 58

Infine, rispetto a guanto osservato nelle nlevaziom precedenti s1 accentua 1l ricorso delle
organizzazion di velontariato al finanziamento, sia esclusivo sia prevalente, di fonte privata
rispetto a quello pubblice (Grafice 11). Nel 2003 11 29,8% delle unita s1 finanzia esclusivamente
con entrate di fonte privata (24,9%6% nel 1997), il 35,1% con nisorse di origine prevalentemente
privata (33, 7% nel 1997}, 1l 29,9% con enfrate prevalentemente pubbliche (35 8% nel 1997) ed 1
5,2% con nisorse esclusivamente pubbliche (5,7% nel 1997),

Grafico 11 - Organizzazioni di volontariate per fonte delle entrate - Anni 1997 @ 2003 (in parcentuale)
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Note informative

[l campo di osservazone della nlevazione, biennale e gianta alla quinta edeione, ¢ costituito dalle organezaziont di
volontaniato iscrtte ai registn delle regloni ¢ provinee autonome, ittt ai sensi della legge 11 agosto 1991, no 266, Le
unitd di rilevazmone sono, percid, tutte le organizeasioni di volontariato presentl negli alby regionali e provineiali al 31
dicembre dell”anmo di riferimento.

La lista di unitd utilizzata per la nlevazione & stata costruita tramite Uintegraxione di archivi statisticl ¢ amministrativi,
eonsiderande eome base Iarchivie [stal delle argantzzacion di volontanato ntento al 2001 ed aggiomandolo con gl alb
regionall e provineiali delle organizeariont di volontanato al 31 dieembre 2003,

Come le precedenti rilevartonl, anche quella relativa al 2005 ¢ stata realewsta mediante un questionario postale
autocompilato. [ questionan sono statl spediti nel mesi di novembre ¢ dicembre del 2004 tramite posta ordinaria. Mel mesi
di febbraio & mareo del 2005 & stato effetiuato un primo sollecito alle organizaziont non nspondenti @ nei mest di aprile ¢
maggio un secondo sollecito con rnvie del questionano. A settembre 2005 =1 & conclusa la Ffase di nlevazione. Durante
i il periodo della nlevazione & stato attive un numero verde per | assistenza alla compilazions dei questionari.

La nlevaziome & stata organizzata dalllstat che, per lo svolgimento dell’mdagine & campo, =i ¢ avvalso della
eollaborazone degh ufticl di stabistica delle provines autonome di Bolrano e Trento e degli uffict di statistica ¢ assessorati
al servizl sociali delle regiom Lombardia, Vieneto, Emilia-Romagna, Toscana, Marche ¢ Abruezo.

Per definire le modalitd operative della collaborazione con le Regoni e le Provinee autonome, 'lsial ha costitutto,
nell’agosto del 2004, un gruppo di lavoro. 11 esso fanno parte, oltre al personale interno, imcarcato dello svolgimento della
rilevazione, | rappresentanti delle regiond ¢ provinee autonome che avevano manifiestato la loro disponibilitd o collaborare
rispondendo ad una circolare dell Tstat del luglio del 20047

[ questionan inviatl sono stati 21ARS, di cul 67 respinti al mittente. Hanno risposto al questionario 16,251 unitd, di cul
13787 sono misultate valide, 190 cessate, 240 con attivitd sospesa o non ancora avviata © 34 non valide per van maotivi
{principalmente organizzazionl non iscritte nel registn e duplicasont di unitd) L'universo delle organizeariont di
volontanato attive al netto di cessazlont, sospensiont, non serzon < duplicanon & stato quindi posto pan a 21.02 1 umitd.
Le maneate risposte totali (pari a 5.234) sono state trattate a livello provineiale, ponderando 1 dati rifenti alle unit
rspondentt con pest part allinverso del rapporto tra unitd nispondentt valide ¢ totale delle unita attive (nspondentt ¢ non
rispondenti ).

La definizione di organizzaxione di volontarato adottata nella nlevazione fa nferimento a quella prevista dalla legge 266
del 1991, istitutiva dei registri regionali. Essa stabilisce che, indipendentemente dalla forma giuridica assunia ¢ dal tipo di
struttura whilizzata per U'espletamento delle attivita, 1Miscrizone ai registn regionali delle organizzazioni di volontanato &
concessa allorché esse:
* =i avvalgano in modo determinante ¢ prevalente di prestazion volontane ¢ gratuite dei propn aderenti;
*  utilizane lavoraton dipendenti o prestaziont di lavers autonomo “esclusivamente mel limitt necessan al loro
regolare funzionamento, oppure seeorrenti 4 qualificare o specializeare I attivita comunaque svolta™,
*  provedano espressaments, neglt sccordi tra gl aderent, nellatto costitutive o nello statuto dellorganizzasione,
“I'assenza di fini di Juero, la democraticita della strattora, elettivitd ¢ la gratuitd delle canche associative,
nonche la gratuta delle prestaziont fornite dagli aderents, 1 eritert di ammissione ¢ di esclusione di quests ultimi, 1
loro obblighi e dintti™
s mspetting “Uobbligo di formazione del bilancio, dal quale devono nsoltare 1 bent, eontrnbuti o © laseiti neevut,
nonché le modalitd di approvazione dello stesso da parte dell assemblea degli aderenti™.
La medesima legge stabilisce che, per qualificare Uattivita di lavore volontano, oceorme che esso:
*  =ia prestato in modo spontanes ¢ gratuito, ramite Vorganizeasone di cui il volontano fa parte, esclusivamente
per fini di solidarieti;
& non possa essere retnbuito in aleun modo, nemmeno dal beneticiano delle prestasiond:
e che:
& il carattere di volontaro sia incompatibile con qualsiasi forma di rapporto di lavors subordinate o autonomo ¢
con ogni altro rapporto di contenuto patnmoniale con organizzazione di cul egli fa parte.
Mella rilevaziones, | donatori di sangue non sono inclust tra i volontan 8 meno che non si occuping anche di attivita
connesse al funzonamento dell” organizzasdons di e fanno parte.
Per la classificazione delle attivita delle organizzazioni di volontariato & stata utilizzata, come gia per la nlevarione
censuana delle istituzion nonprofit nfenta al 1999, intemational Classification of NMoaprofit Organizations (ICHPOR,
aviluppata dalla Johns Hopkins University di Balumora ed usata nei principall studi di comparazione mtermazionale del
settore nonprofit. Cuesta classificazione, essendo specificatamente dedicata alle istiuzion: nonprofit, & costnuta con un
maggior livello di disaggregazione dei settori M, M, O della Nace Rev.] e permette una pii accursta sclezione delle nsposte
da parte delle unita oggetio di rilevamone.

La rilevazione rappresenta uno dei risultati dell”atiivid di neerea realizzata nell”ambiie della convenzione con il Ministero
del lavoro ¢ delle politiche sociall avente per oggetto 1 attuazsone del Plano di Assistenza tecnica alla Programmasione del
Fondi Strutturali 2000-2006 in ambato sociale (Ob.3 —Asse B — Misura B1 ).

“ 1 membri esterni del grappo di lavero coinvelti nella rilevazione sano: Adele Lonzo {Regione Lombandin®, Alfred Aberer (Provincia di
Bolzano), Paolo Broll {Frovincin di Trento), Cristina Brogante {Regione Venelo), Mons Lama (Regione Emalin-Homagno), Simona
Drovandi e Sara Posgual {Regione Toscona), Monn Elean Toarari (Regione Marche ) e Anma Chiom Catitti (Regrone Abnarzo).
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