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pubblico dei sentri di telefonia a disposizione del pubtlico,
di phaae capter o c&lf center, S

RETI

Oggetto: Qrari di apertira al
meglic coposciut cant it nome

- oo

IL SINDACT

5 temperale limitate $on0 siati aperil nel temitoro camunale AUMErosi

Fremessa che in un & : mi :
zione del pubtlica, meglia canascid cen i nere di phane camer o cafll

cenm di telefcnia & Cispas
center,

Considerato ce det servizi fichismang, Un netevole afusso di persdne che ivi coniuisscng,
qeteminands, tra (altro, zumenio gel bEniea veicalars con le connessa prablemariche legsre allz
! sags dei mezzi, nonche digturba per la quigie dagh ehitant;

yValutatz [a neseseitz di comternpersre le different] esigenze

- degll utemd di accedere @ servizi telefonici per le proprie chiamaw intemazonzll che
necessitang di tener canto dei divarsi fusi arar del mando;

. cegil aoeraor di sor® di eserctare la propria attivita aconomica e laveraliva:

. cel eitzdini rasident di percepirg i miglicrameno delia sicurezza legate lloggetive aumento

_qeils quiete pubblica:

Preso atto che i cemin di telefoniz (phone centsr o call center) sono disciplinal dzl DPR 18.2.87
n 318 e cala Deiiber?"one 19.7.00 n. 487/00/Cons. delfAutorie per le Garsnzie nelie
Camuniczzicni, ce nulte Chilissano a propasiio degli ofari di apenura al pubblicd,

eo. di dover provvedare & discipfinare gli orari di gperurd €

Ritenute, per quarto Sapr& eepras daver p y
criusura dei ctatt centr di te!Efcnta‘$g£QIg§n0011 cen guelll previsi per gli geercizi commerciali
dallart. 11 det O, Lgs a1agEn 1 T T

sogr 2o

Visti gl =, 7 bis & 80 cel O, Lge. 18.8.0Q . 257,

Vieta 'z 23 cella Stente ComLnale,

ORDINA

| eerin g elefenis & disposizicns del pubblica (ohone center o call center) SIND tenuﬁ ad
cocrdinarg | progri oran dl aperiie 2l pubblica con qualli ossevat dagll ES87CZ di

EMCNIFZEIE 8 R Ers
vendica =) dettzglio In sede fisse. casi 5778 Gabifto dellait, 11 del D, Lgs. 31.3.98 0. 114, per 2
solé pare cancemente g orzi i epertura e chiusure giomalied, che dl seguite Si TpOMA PET

gstr=to.
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T L= violaoicne G2l pressnls pravwedimento & punitz can sanzione amminisTauva secunisfz CE 23 3
¥ <o il pagamento in misurz iccta della sarama di € 80 (cinquantz).

z £00 €. perlz guaie & =mmess

DISFONE

che questz ordinanZa varngs: o o X )
' - :;e; oz & mezzo deild SEmcE it imemet del Camuné i
Novara (mmm.c::mune.novaré-_if)I_ ‘ o
: . nerficata ai ceni &l telefonia unzicnand sul territorio comunazle; i} .
i . trasmesss alla Pcolizis Municipeie e alle Foze ¢i Polizia dello Stste per U conircic

3 sullossarvanza del DFC!WF*GE""‘E“?D: o
¢+ pubblicats allAlbo Pretoric per gioml Guindc

loczle & mecizme avviso sul

AVVERTE

Avverso il presents prowedimeric aud essare proposic. dalla datz dellz notificazions:
+ ricarsc al Tribunale ammirisratve Regicnzls entro £ giomi. eppurs
«  [ficorsp STECGINENe sl Capa celio Stato enua 120 giomi,
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L. Gi orerf cf gperwrE & di :
Firmess elfe libera dererminazione gecii gsé!
zrdesic e def critert emaneti c&l ¢
f‘m_orgée el COHmMert:

3. Fatcy sslva GquENLo af
pagsono resterd gperd & pUEOTLY
verpcue. Nel risperts ol rali limit 'esareante

F

e i cHiusura def proprio €5et

iornstiiers.
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#Crerig € gpenure e oi chiusurs

siysura &l pubblico gegfi esarazi di vendiie & dettaglio 500
reanti nel rispeito delle disposizioni ge! preseris
muni, sentte le argznizzszicni locall el consumatori, ceile

i @ dei [avarEarn dipenceti— ..
[sggsto @ Comme 4, gil esarcizi commerciall ¢ venditz &l dewecio
sl pubbiica ift o | oiamy delfe satimens daile are, sette &lle o€
puo' libergmients paremminare ('0rene di' epereE
;g nan Superando Camunque i limice delle TEIC crz

wke & .1 encere .’i‘;".‘l’G =/ pubkiice lorerio di eTelive zperturs @ chiusurs cel

reefii o sitrt n_*re_—.‘zi idonei di informazione.

proprio, esarcizia MEGiante e, .

4. Gl esercizl

nei casi sebilis

o1 vendits 2 derteglio assarvano [2 chiusura damenicale € factiva. dell'ese iic 2
= al

dai comini; santite /e organizzezioni df cui &l comma 1, la mexrs, gformat

chiusura infresaeimanale-grgixr 1y 7

= I comune, seatite fe orgent=
rarritorio nei qual o
Derd gforni compren
comenicae o fasivita' fie

PERTANTO LA FA

i =zioni di cui &l comma 1, individua i giami e le Zon€ el
[ gsercent’ pessang derogare &li'obbligo of chiusurs domenicale & fesava:
dono comunade quelll de! mese di dicampre, nonche’ ulteriorf -0

| carsa degli a/tt masi dellanno.”

SClA ORARA ENTRC LA QUALE GU ESERCENT! DEi GENTRI T

TELEFONIA A DlSPOSlZJONE pet. FUEBELICO, MEGLIO CONQSCIUT! COME CALL CENTER

O PHONE CENTER. D

SEGUENTE:

EVONC SCEGLIERE GLI ORAR! DI APERTURA E GHIUSURA E LA

Agertura: ore 7,00 ¢

- oy

Chiustra: ore 22,00

Alrintemo cel
caiuzurs cet
giomaliere.

Gl ESERCENT! OEi C

CONQECIUT!

MEZZA GIORNATA DI CHIUSURA INF

sugderti limitf ciasear scgreene pud iberzmente dersrminars Yoraria di aperiure 2 ol
o oen mueerEndo camungue limite  delle 13 (trediclj ore
. ,; ri’".‘_'_-l’ S . .

propfo gEEICIC,

anTRl O TELEFONIA A DISFOSIZIONE DE CUBBLICO MEGLO
COME CALL CENTER O FRONE CENTES. DEVONO INGLTRE SCECHERE L

< ASETTIMANALE DA AGGIUNGERsr'ALLA CRIUSURA

ABRLIGATORIA NEILGIORN! NOMENICAL! E FESTIVL.

i 'grzro adouate &l :
gsserg rase nawe &l pubblico MeaiE

GLI ESERCENT] DEI CEN

indicazicne della meI=a giomzta in cul vers effettugta lg chiusura govrznno
nte esposizione di idonei cartelli visitiil dall'estemo.

x| Ol TELEFONIA A DISFOSIZIONE DEL PUBBLICO, MEGLIQ

CONOSCIUTI COME CAL- CENTER © PHONE CENTER, POTRANNC OEROGARE ALLA
CRIUSURA NEI GIORNI COMENICAL] E FESTIVI CON GL STESS| LIMITI FISSATI DALLA

ANNUALE
DETTAGLIO

DELIEERAZIONE oEL LA GIUNTA COMUNALE FER GLI £eERCIZI DU VENDITA AL

N SEDE FISSA.




